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Registrieren

Passkey & Zwel Faktor einrichten
BUrgergeld beantragen und verlangern
Arbeitsmarktprofil erstellen und
Online-Kommunikation nutzen

lhr Leitfaden fur einen reibungslosen Start - jederzeit und tberall.



Vorwort

Liebe Kundinnen und Kunden,

mit dieser Broschlre mdchten wir Ihnen eine hilfreiche Unterstlitzung an die Hand geben, damit Sie die
wichtigsten Schritte rund um lhre Anliegen bequem von zu Hause aus erledigen kdnnen. Unser Ziel ist es,
Ihnen den Zugang zu unseren digitalen Angeboten so einfach wie mdglich zu machen.

In dieser Broschure erfahren Sie Schritt fur Schritt:
« wie Sie sich online registrieren,
« wie Sie einen Passkey und den Zweifaktor-Authentifizierung einrichten,
« wie Sie einen Blrgergeld-Antrag stellen oder verlangern,
« wie Sie ein Arbeitsmarktprofil erstellen
« und wie Sie die Online-Kommunikation mit uns freischalten.

Diese Broschure versteht sich als Leitfaden und erste Unterstitzung. Sollten Sie dennoch Fragen haben oder
auf Schwierigkeiten stof3en, stehen wir Ihnen selbstverstandlich zur Seite: Wenden Sie sich dafur gerne an
Ihre Ansprechpartnerin oder lhren Ansprechpartner im Jobcenter oder besuchen Sie unsere Digitale Ecke im
Jobcenter Limburg, wo wir Sie individuell unterstitzen.

Wenn Sie sich bereits bei der Agentur fur Arbeit registriert haben oder als Kunde von der Agentur zum
Jobcenter wechseln, bleiben Ilhre Anmeldedaten ebenfalls glltig und Sie mlssen sich nicht erneut registrieren.

Wir winschen lhnen viel Erfolg bei der Nutzung unserer digitalen Angebote und bedanken uns fir Ihr
Vertrauen.

Herzliche Grife
Ihr Team vom Jobcenter Limburg-Weilburg

Was bedeuten die einzelnen Schritte?
Damit Sie unsere digitalen Services optimal nutzen kdnnen, moéchten wir Ihnen die wichtigsten Begriffe und
Schritte kurz erklaren. So wissen Sie genau, was sich dahinter verbirgt und wofur Sie es bendtigen.

Passkey:

Nach der Registrierung/Anmeldung mit Benutzername und Passwort ist die Absicherung Ihres Kontos durch
einen zweiten Faktor verpflichtend einzurichten. Mit der Einrichtung eines Passkeys kénnen Sie zum Beispiel
biometrische Verfahren wie Fingerabdruck oder Gesichtsscan nutzen, um sich anzumelden — vorausgesetzt,
Sie haben ein entsprechendes Gerat wie zum Beispiel ein Smartphone.

2-Faktor-Authentifizierung:

Wenn Sie zur Anmeldung Benutzername/E-Mail-Adresse und Passwort nutzen mochten, wird aus
Sicherheitsgrinden zusatzlich ein zweiter Faktor bendtigt. Zum Einsatz kommt das TOTP-Verfahren

Durch das TOTP-Verfahren schiitzen Sie lhre Daten besonders wirksam, da zusatzlich zu lhrem Passwort ein
aktuell erzeugter Code abgefragt wird. Der Code wird Gber eine Authenticator-App erzeugt und ist nur 30
Sekunden lang giltig.



Die Jobcenter-App ?Obcenter

Jederzeit und Uberall Zugriff auf |hr Jobcenter Limbu rg-We"bu rg ﬁ

Was brauchen Sie Jetzt App downloaden

Internetzugang, Smartphone oder Tablet
Zugangsdaten fur jobcenter.digital
(Benutzername und Passwort)

L App Store G:)ogle Play

Bereich: Mein Jobcenter

PLZ eintragen “Mein Jobcenter”

e o b nare

Mein Jobcenter Mein Jobcenter

Finden Sie Ihr Jobcenter Willkommen in Ihrem

] Jobcenter Limburg-Weilburg
= Postisitzahd |hres aktuelen
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Was brauchen Sie? Schritt-flr-Schritt-Anleitung
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Klicken Sie auf ,,Login“
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Bestatgung Inrer E-Mail-Adresse
Guten Tag,
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Wichtig: Bestitigen Sie ihrg
InNeral von 24 Sturden
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Sie erhalten eine E-Mail
mit einem
Bestatigungslink. Klicken
Sie auf den Link, um lhr
Konto zu aktivieren.
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Um sich zu registrieren,
klicken Sie auf ,, Jetzt
registrieren”
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Bestétigung der E-Mail-
Adresse

5 S banbepa By E-Msl- Riresse erioigraich
beitatigt
Sie ldanen sich petrt im Portal der
Rum)qn‘"\.n P Artpit vl Sed E-Mad
Adresse armmpiden und unsene Dndne
Angebeote nutren
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Klicken Sie auf ,Zur

Anmeldung®. Melden pereitliegen?* Sollten Sie Ihren

Sie sich mit |hrer E-
Mail-Adresse und
Passwort ein.

Registrierung
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Sie haben sich

0 erfolgreich
registriert.

E-Mail-Adresse

Butte geeben Sie Bhie E-Madl-Adresse e

Ihr néchster Schritt:
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Ciwtuer Ko wirs Banwwert an Fa mems

Foloen Sie uns in den sozialen

Geben Sie |hre aktuelle Geben Sie lhre aktuelle
E-Mail-Adresse sowie ~E-Mail-Adresse sowie

ein Passwort ein ein Passwort ein
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eServices freischalten

Mt e Frasschalonos eiahin S Zugeng fu
eServcet

I Mament hdnnen Sie sich miche
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Fredschaicodes noch nicht
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Freischaltcode eingeben
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Sehipibpn eruilen haben Der
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Klicken Sie auf ,,Sie haben

Ihren Freischaltcode Geben Sie den Freischaltcode

ein, den Sie per Post erhalten
haben. Klicken Sie auf
»,Bestatigen®, um alle Funktionen
freizuschalten. Sie kdnnen die
App nutzen.

Freischaltcode nicht vorliegen
haben, kénnen Sie ein neues
Profil anlegen und den
Freischaltcode per Post
einfordern.



Passkey einrichten
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Sicherheitshinweis

Dor Schenr iver Daten it uns wicktg. Aus desam
Grund bieten wir nut noch Anmeldevaranten mit
dinenen Falnanen an

Sichern Sie Ihre Anmeldung
ab:

Passhey sadichen

Klicken Sie auf
»Passkey
einrichten
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Nichster Schritt:
Passwort entfernen

Irrs puchgres Sttt wind das bsheege
Passwort aus ihiem Kono entfernt. Dies (st
notwendsg, um e e tichre Atmeidig ma
mehieren Faldonen scherzusiellen Line
AT T 4T PE St (31 andchiiilend
nicht maht mighch. Falls Sa rben Patikey
aruch eine Anmeliung mit BundiD eingerchiel
haten, kicnan She diete wetechin nuipn

) Mochien Sie dst Pasiworl on St
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Wigheinm, 888 Datswsrt um einen
weiten Falsor (TOTE) zu ergénzen.

Pasaw Biis Koo entienes
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Klicken Sie auf ,,Passwort
entfernen®, um das
Passwort zu lédschen und
nur noch den Passkey zu
verwenden

,Passwort entfernen“

bequaem ohewr Passwort anmiden

Was sind Passkeys?

Passkeys sind sichars degitale Schilssel, de S0
mithihe Ihies Finge abdrucks, Qesichtserkeniung
‘oder winer PIN erstelien und bel der Anmeicung
staft Bonuizormame, Pas swort veraenden (Detalls)

A s

St ldenen jederzest in den
Komoeinstelungen anen Passiory erstellen,

Face ID zum Anmelden
venwenden?

Ens Passlopy fir  abwneding ramafigrde®
wird in _Paggadriec gesichert und kann

Klicken Sie auf
»,Passkey erstellen”

Bestatigen Sie Ihre
Identitat mit Face-ID
oder Fingerabdruck

o

Passwort erfolgreich

Passwort entfernen

b entfernt
bastitigen
Weeinhi She I PRSEwON St B Konby
ntfernen, kbénnen Siesich susschiedlich mit
Passiey oder Bund D sameiien. Bescnten Set @ Pasan arlebraich sottersa
dans oin Passkoy auf allen Garten, die wo rur
Anmeldung mzen, verfigbar sein muss.

e Passwor warte ertolgresch geloschd,
mstren i den eben eingerhioten Paaskey
um sich nubinttig anzumalden

Passwon sntiemen

Folg_en Sie uns in den sozialen
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Passkey wurde
erfolgreich
eingerichtet. Klicken
Sie auf ,Weiter“, um
zur Startseite
zuruckzukehren.

Klicken Sie auf

Passkey erfolgreich ein-
gerichtet

@ Parskry ericlgreich ingerichie:
She lobmnen shch ab solert mitl derm
Passhey anmeiden. Bite stelien Sie
micher, dass der Passkey bed jeder
Anarialdundg vertughar i

Nachster Schritt:
Passwort entfernen
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) Mockten So das Passwort an dieser
Stelle richt entfernen, haben S auch die

bt e

Passkey erfolgreich
eingerichtet



Zwei-Faktor einrichten
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Sicherheitshinweis

Dur Schwz theor Daben it uns wichtg. Aus diesem
Grund Blesen wir nut noch Anmeldevanantin met
mekrenen Faicoren an

I Bundssagesrurfic Achein L [

1. Schritt: Schliissel in App hin-
zufilgen
nformation zur BnnchiurgNutzung enser 2. Schritt: Erzeugten Code ein-
N - Autherscanon PasswonManager-App lur eben

Sichern Sie lhre Anmeldung cioen weiten Fakter (TOTP) fden Sie bigy :
ah: Geben Sie den ven | " i

E T ———— Neue Funktionen >
Code en. Cer Code evnewsert sich alle B0
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Twaiter Faktor einrichsen
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Klicken Sie auf Im Folgendem werden Schritte fur die Laden Sie die App ,Google

,Zwei-Faktor Einrichtung angezeigt. Sie werden Authenticator® (Empfehlung)
einrichten® aufgefordert, eine Authenticator App herunter und 6ffne die App
herunterzuladen

€ Zurick  Kontodaten singeben oo ok Authenticalor N Bundesagrenur i dcbeis

b FdoRelete] 2 2. Schritt: Erzeugten Code ein-
#2v 0 pibes

Geben Sierdom von fhier Authenticator-

189 242 st Aaa o Sanll aseeii
Code s, Der Code ernavent sich ally 30
Saloanden

586 270

047 010 Al
e
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Sie sehen den Code von der arbeitsagentur.de.

Klicken Si f das Pl Geben Si

'c e.n ' auf das Plus (+) eben If Geben Sie diesen aktuellen 6-stelligen Code aus
um einen QR-Code oder , Kontoname“ und der Authenticator-A A q )
den Schlussel einzugeben Schlussel ein. er Authenticator-App zur Anmeiaung ein.

Klicken Sie anschlieBend auf , Bestatigen®. Bei
jedem Login werden Sie nach dem aktuellen
Code aus der Authenticator-App abgefragt.

AnschlieBend klicken
Sie auf ,Hinzufugen



Online-Kommunikation freischalten
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Auf die obere Leiste auf “Profil” klicken Auf “Profil bearbeiten” klicken

“Online-Kommunikation” aktivieren
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Einwilligung zur Nutzung der E-Mail Hinweis, dass die Online-Kommunikation
Adresse zustimmen aktiviert ist. Antrage und Nachrichten
werden ihm anschlieBend online bereit
gestellt.



Blirgergeld beantragen

Jetzt Burgergeld online stellen
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Auf Anmelden/ Registrieren klicken bei der
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Personliche Daten (Personliche Angaben,
Adresse, Kontaktdaten und
Bankverbindung vervollstandigen und auf
“Weiter” klicken

Leistung
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HaushaltsgroBe angeben und auf “Weiter”
Leistungsbeginn feststellen klicken



Burgergeld beantragen

Jetzt Burgergeld online stellen

re Adressen Sie stelen Bawen Antrag fur folgense Adresss:

Scditen Sa Bren Antrag R e Encere
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Personliche Daten uberprufen und auf
“Senden” klicken

trag auf Burgergeld @

Persanliche Daten

e macher fer Argaioen . s peruirichen D

Antrag auf Burgergeld ausfullen:
Personliche Daten, Kontoauszlge, Kosten
der Unterkunft, Einkommen, Absetzungen,
Vermoégen

mtrag auf Biirgergeld

O Anteug erfolgreich gesendet
I Anrag wurde artelgreich am 09,07 301 ibermittslt e wird nem bearbedtet
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“Antrag erfolgreich gesendet”.
AnschlieBend kann der Arbeitsmarktprofil
erstellt werden

auf Biirgergeld

€ Aatrag erfolgreich begonnen

Sie haden lren Antraq auf Bargurged erfolgpeich am 09072005 (Tag dar
Asiragsleileng] begeasen

“Antrag erfolgreich begonnen” und auf
“Antrag ausfullen” klicken

Iraq auf Biirgergeld

e sichetr ke @ Anirag erfolgreich gesendet
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Daten uUberprifen und auf “Senden”
klicken

Oniline-Kommunikation
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Stanes der Girling- Komewnition

Die Online-Kommunikation kann frei
geschaltet werden.



Blrgergeld verlangern

Birgergeld online verlangern

Auf “Blrgergeld verlangern
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Alle Personen in der Bedarfsgemeinschaft
angeben + “Ein -und Auszlge” angeben

“Zusammenfassung” Uberprufen und auf
“Antrag senden” klicken

Weiterbewilligungsantrag

g gy

[Fuir digse Bedarfegemeinschatt stelle ich meinen Antrag
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“Fur diese Bedarfsgemeinschaft stelle ich
einen Antrag” die Auswahl treffen.
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Kue xngagen macl en: Haus”a[t una

Haushaltsgemeinschaft, Kosten der Unterkunft
und Heizung, Kontoauszlige, Einkommen.
Absetzungen und weitere Anderungen
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Antrag erfolgreich versendet



Arbeitsmarktprofil erstellen

Arbeitsmarktprofil
erstellen - Ihr erster Schritt zum neuen Job

Auf “Angaben machen” bei Aktuelle
Situation klicken
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“Lebenslauf” Angaben machen und auf

“Aktuelle Situation” Angaben machen und i X
“Angaben Ubermitteln” klicken

auf “Angaben Ubermitteln” klicken

“Berufliche Rahmenbedienungen” “Fahigkeiten” Angaben machen und auf
Angaben machen und auf “Angaben “Angaben bermitteln” klicken

Ubermitteln” klicken



Die neue Johcenter-
App fiir Biirgerinnen
und Biirger

Jederzeit und uberall Zugriff auf lhr
Jobcenter. Ganz einfach und bequem
vom Smartphone.

Nutzen Sie einfach Ihre gewohnten Zugangsdaten.

Vorteile der App
€  Stellen Sie Antrage = Ueltes
; z : (=9  Veranderungen
%_‘ direkt tber die App. =
—— | Laden Sie Dokumente Tauschen Sie Nach-
— . von lhrem Smartphone richten im Postfach-
hoch. | service aus.

Jetzt App
downloaden!




