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Einladung zur Beratung per Video
mit Ihrer Bundesagentur fiir Arbeit /
Ihrem Jobcenter

Guten Tag,

wir freuen uns Gber Ihr Interesse an einer Beratung per
Video mit Mein Videotermin® und bestatigen Ihnen ger-
ne die unten aufgefiihrte Terminvereinbarung. Vielen
Dank fi Ihr Einversténdnis, Sie hierzu mit einer E-Mail
einladen zu diirfen

Ihr personiicher Termin:
Dienstag, 12. August 2025 10:00 Uhr

Ihr personiicher Link:
hitps:fivk
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Wir freuen uns auf das Gesprach mit

Freundiiche Griifie
Ihre Bundesagentur filr Arbeit / Ihr Job

wvk.arbeitsagentur.de”
méchte auf das Mikrofon und
die Kamera zugreifen

Abbrechen pad lén
—

vk.arbeitsagentur.de
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EINLADUNG

OFFNEN
Kund:in erhalt E-
Mail “Einladung
zur Beratung per
Video”. Zum
Termin die E-
Mail am
Smartphone
offnen und auf
den
personlichen
Link klicken

KAMERA &
MIKROFON

ERLAUEBN
Wenn der

Browser fragt,
Kamera und
Mikrofon
zulassen, dann
auf “Erlauben”
klicken

der statistischen Auswertung soll insbesondere die
Nutzung der Videckommunikation verbessert werden,

. kurzen
Fragen im Anschiuss an das gefilhrte Videogesprch. Die
Unfrage ist fiir Sie freiwilia, anonym und Sie kbnnen
diese jederzeit abbrechen. Die gespeicherten Daten
Iassen keinen direkten Bezug auf das Gespréch und lhre
Person zu und werden zur Verbesserung der
Anwenderfreundiichkeit genutzt

ihre Einwilligung kann von Ihnen ohne Angabe von Grinden
Jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. Falls

Sie der Einwilligung nicht zustimmen mdchten, werden haen
dadurch keine Nachteile entstehen. Die Teilnahme an dem
geplanten Videotermin mit Ihrer Ansprechperson ist dann aber
nicht moglich. Bei weiteren Fragen kontakiieren Sie bitte lhre
2ustandige Agentur fiir Arbeit, Ihre Familienkasse bzw. Ihr
Jobcenter

Die Bundesagentur fir Arbeit fiihrt keine Aufzeiehnungen
oder Mitschnitte der Kommunikation im Rahmen des
Videotermins durch. Dariiber hinaus greift die Bundesagentur
fiir Arbeit nicht auf die Daten auf lhrem PC, Tablet oder
Smartphone zu.

Bitte stellen Sie sicher, dass keine anderen Personen als Sie
selbst das Videogesprach mitverfolgen konnen. Das Mithoren
und Mitsehen durch andere Personen als Sie, bedarf der
vorherigen Einwilligung seitens Ihres
Kommunikationspartners der Agentur fr Arbeit baw. des
Jobcenters.

Ein Mitschneiden des Gesprachs sowie die missbrauchliche
Nutzung oder Versffentlichung des Videoterming ist
untersagt. Eine Zuwiderhandiung kann zivil- und
strafrechtliche Konsequenzen haben.
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fiir Arbeit

Willkommen bei
,Mein Videotermin“

WMein Videotermin” der Bundesagentur fur Arbeit

Smartphone
Technik testen

Starten
% Hohe Bildqualitat

Starten
Datenvolumen sparen

vk.arbeitsagentur.de
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DATENSCHUTZ
BESTATIGEN

Die
Datenschutzhin-
weise lesen und
auf “Ich stimme
zu” klicken

TECHNICK TESTEN

Auf der Startseite
optional
“Smartphone
Technik testen”
nutzen.

Dann “Starten -
Hohe Bildqualitat”
(WLAN) oder
“Starten -
Datenvolumen
sparen” (mobile
Daten) wahlen

Weiter geht es mit Schritt 5 auf der zweiten Seite.
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IM WARTERAUM VIDEOGESPRACH
WARTEN FUHREN
Man landet im Im Gesprach:

virtuellen Unten befinden

Willkommen bei .
,Mein Videotermin“ Wa rteberelch :

.Mein Videotermin” der Bundesagentur fiir Arbeit

sich die

Seite geoffnet Bedienelemente:

Sie befinden sich im virtuellen

Wartebereich |assen’ bIS dle/

Aktuell wird weder Audio nach Video iibertragen

Mikro an/aus,

der Kamera an/aus,
Ansprechpartner Auflegen (rote

Taste).

den Termin
startet.

GUT ZU WISSEN

Fir eine stabile Videoberatung empfehlen wir eine gute Internetverbindung und einen ruhigen Ort.
Priifen Sie vor dem Termin, ob Kamera und Mikrofon funktionieren.

TECHNIK-CHECK

« stabile Internetverbindung
o Kamera freigebn

« Mikrofon freigeben

« ausreciehnd Akku

Sie brauchen Hilfe? Wir unterstiitzen Sie gerne an der Digi-Ecke.



